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Vorbereitung RIB iTWO® Online Seminar

Bitte arbeiten Sie die nachfolgenden Unterlagen durch,
um die Teilnahme am RIB iTWO Seminar vorzubereiten.
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Schulungssystem (Kunde)

Pro Schulungsteilnehmer sollten laut unserer Erfahrung
idealerweise 2 Monitore* vorhanden sein

e
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Trainer RIB
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Teilnehmer 1 0 . 4,
L

Teillnehmer 2 e ¢
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* Allerdings ist die Teilnahme auch mit einem Monitor méglich.

Monitor 1: o Monitor 2:
Fenster Teams Trainer zeigt Funktionen

Web Browser mit Zugriff RIB HOStING  w——
Teilnehmer klicken Schritt fir Schritt
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Technische Voraussetzungen:

Fur jeden Seminarteilnehmer:

Monitor : Monitor :

Web Browser mit Zugriff RIB Hosting - 3 Fenster Teams Trainer zeigt Funktionen
Teilnehmer klicken Schritt fur Schritt ':'.-;_.I._

Hardware-Empfehlung:

- 2 Monitore

- Headset

Software- Voraussetzungen:

- Browser mit Zugriff auf das Internet



Empfehlungen bel mehreren Monitoren:
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Desktop => rechte Maustaste => Anzeigeeinstellungen
Mehrere Bildschirme => Desktop auf diese Anzeige erweitern
Es kdnnen verschiedene Auflosungen an den verschiedenen
Geraten verwendet werden.

Bildschirmauflésung

| 1280 x 1024 (empfohlen) v |

Achtung: die Skalierung der verschiedenen Monitore sollte
gleich sein

Skalierung und Anordnung

Gréke von Text, Apps und anderen Elementen dndern

100% ~




Vorbereitung RIB-Hosting: Citrix Receiver '/15 RIB
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Offnen Edge, oder andere Browser
Offnen Sie die URL: https://hosting.rib-software.com/vpn/index.html
Geben Sie die GUbermittelten Benutzerdaten ein (gesonderte E-Mail)
Noch kein Citrix Receiver auf dem Schulungsrechner installiert:
- Lightversion verwenden

Citrix Receiver bereits auf dem Schulungsrechner installiert:
- bereits installiert


https://hosting.rib-software.com/vpn/index.html

Vorbereltung RIB-Hosting: Citrix Recelver
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Herzlich willkommen, rib-deutschland.de\NRWS.

1. Wahlen Sie APPS

2. Fur die weiteren Auswahlschritte, warten Sie auf die Informationen
von lhrem RIB Trainer

A 0o
APPS

HOME

RIB iTWO 2018 - RIB iTWO 2020 -
Training Training



Vorbereitung TEAMS: '/15 RIB
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1. Offnen Outlook E-Mail-Postfach

2. Klicken Sie auf den Link in der RIB Seminar Einladung| Ao feamstesprechuna elinehmen

Weitere Informationen zu Teams | Besprechungsaptionen

3. Stattdessen im Web teilnehmen
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Beste Erfahrungen mit Teams-Besprechungen mithilfe der Desktop-App

‘Windows-App herunterladen Stattdessen im Web teilnehmen

Haben Sie die Teams-App schon? Jetzt starten

1. Kamera aus- und Mikrofon Stummschalten

2. (geringer Datentransfer bzw. Internetanbindung)

3. Fragen koénnen Uber die Schaltflache 00:16 - B &
Unterhaltung anzeigen gestellt werde

Fur diejenigen, die ein externes Headset verwenden finden Sie auf der nachfolgenden
Seite noch weitere Informationen.

Unterhaltung anzeigen



Einschrankungen Gast Zugang: '/is RlB

running tc

1. Organisator muss den Gast einlassen
2. Es kann der Bildschirm geteilt werden Bildschirm teilen

teams.microsoft.com méchte den Inhalt lhres Bildschirms teilen, Wahlen Sie aus, was geteilt werden soll,

Gesamten Bildschirm Anwendungsfenster Chrome-Tab

3. Unterschiede bei den weiteren Aktionen auf der Meetingleiste

07:05 /'/4 Steuerung anfordern

Web App (Gast) Teams App

o S Gerateeinstellungen anzeigen
18l Gerdteeinstellungen ausblenden & g g

O Vollbildmodus aufrufen

" . 00 Halten
O Vollbildmodus aufrufen
@ Durchstellen
Tastatur &5 Nachfragen, dann durchstellen

7% Hintergrundeffekte anzeigen

i Tastatur

[#4 Eingehendes Video deaktivieren

© Aufzeichnung beginnen

(#4 Eingehendes Video deaktivieren

B & <




Besonderheiten des Gast Zugang: '/15 RIB
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1. Organisator muss den Gast einlassen
2. Es kann der Bildschirm geteilt werden

Bildschirm teilen

teams.microsoft.com méchte den Inhalt lhres Bildschirms teilen, Wahlen Sie aus, was geteilt werden soll,

Gesamten Bildschirm Anwendungsfenster Chrome-Tab

3. Aber es kann nicht die Steuerung angefordert werden
(Schalter Steuerung anfordern nicht vorhanden)

Steuer:- ; _ -rardern




Vorbereitung Lautsprecher / Mikrofon '/l# R|B

1. Offnen Sie die Einstellungen von Teams (rechts oben) =—
2. Bitte fiihren Sie einen Testanruf durch QQ

Q"Q Nachname, Vorname

Einstellungen © Prasentation
23 Allgemein Audiogerite
(4 statusmeldung festlegen

& Datenschutz Benutzerdefinierts Setup N
L1 Benachrichti I
2L Benachrichtigungen S m GESPE|Chert
{d Gerite
© Berechtigungen Lautsprecher / K@pfhorer (Realtek Audio) ~ EE] E| nste| |U ngen
& Anrufe Mikrofon

Mikrofon (Micrioft® LifeCam VX-2000) s

(=) Testanruf fiihren

10
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1. Technische Herausforderungen:

Bei technischen Fragen zu den Voraussetzungen setzen Sie sich bitte mit unserem RIB
Trainerkollegen Heiko Gotzke unter der Telefonnummer +49 711/7873- 712 oder per Mail
heiko.goetzke @rib-software.com in Verbindung.

2. Organisatorische Herausforderungen:

Bei organisatorischen Fragen wenden Sie sich bitte an unser Back-Office Team unter der
Telefonnummer +49 711/7873- 330 oder per Mail training@rib-software.com in
Verbindung.



mailto:heiko.goetzke@rib-software.com
mailto:training@rib-software.com

Troubleshooting:

ARIB

1. Was kann ich unternehmen wenn iTWO in der Hosting-
Umgebung mit der Maus nicht angesteuert werden kann?
Maogliche Losung: Prifen Sie die Anzeigeneinstellungen
hinsichtlich der Bildschirmaufldsung und der Skalierung
(Skalierung der Monitore sollte gleich sein)

Was mache ich wenn meine Kamera bzw. Mikrofon
eingerichtet ist, jedoch nicht das Bild der Ton Ubertragen wird?
Maogliche Losung: Datenschutzrichtlinie Windows Uberprifen

2.

Der Kamerazugriff fir dieses Gerat ist aktiviert.

Andern

Zulassen, dass Apps auf Ihre Kamera zugreifen

Wenn Sie den Zugriff zulassen, kénnen Sie mithilfe der
Einstellungen auf dieser Seite auswahlen, welche Apps auf die
Kamera zugreifen kdnnen. Wenn Sie den Zugriff verweigern, wird
der Zugriff auf lhre Kamera fur Apps blockiert. Windows Hello wird
nicht blockiert.

@ &

Einige Desktop-Apps sind mdglicherweise trotzdem in der Lage, auf
die Kamera zuzugreifen, wenn die Einstellungen auf dieser Seite
deaktiviert sind. Erfahren Sie, warum

Der Mikrofonzugriff fur dieses Gerat ist aktiviert.

Andern

Zulassen, dass Apps auf lhr Mikrofon zugreifen

Wenn Sie den Zugniff zulassen, kdnnen Sie mithilfe der
Einstellungen auf dieser Seite auswahlen, welche Apps auf Ihr
Mikrofon zugreifen kdnnen. Wenn Sie den Zugriff verweigern, wird
der Zugriff auf Ihr Mikrofon fur Apps blockiert.

@ «n

Einige Desktop-Apps kdnnen mdglicherweise weiterhin auf das
Mikrofon zugreifen, wenn die Einstellungen auf dieser Seite
deaktiviert sind. Erfahren Sie, warum
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